INFORMACJA O PRYWATNOSCI -
USLUGA WSPARCIA TEX@INFO

W niniejszej polityce prywatnosci, przekazywanej zgodnie z art. 13 Rozp. UE nr 2016/679 w sprawie ochrony danych
osobowych (dalej ,RODO”), TEXA S.p.A. (dalej ,TEXA”) oraz inne spétki Grupy TEXA (dalej ,Spétki” lub tgcznie
.Grupa TEXA”) pragng przekaza¢ Klientowi wybrane informacje dotyczgce kategorii, celéow oraz sposobow
przetwarzania danych osobowych (dalej ,Dane”), ktére mogg by¢ przetwarzane podczas korzystania z ustugi
TEX@INFO (dalej ,Ustuga”), w szczegolnosci w przypadku kontaktu z pomocg telefoniczng TEXA lub uzyskania
dostepu do ustugi ISupport.

Na potrzeby niniejszej informacji przez Klienta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawna, ktéra nabyta

(bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu upowaznionego) produkt i/lub ustuge od TEXAlub od jednej ze Spotek
Grupy TEXA.

Klient jest podmiotem, ktérego dane dotycza (dalej ,,Osoba, ktorej dane dotyczg”), do ktérego nalezg dane osobowe
oraz ktéremu przystugujg prawa przewidziane w RODO.

Administratorem danych (dalej ,Administrator”) jest spotka nalezgca do Grupy TEXA, ktéra przetwarza dane
osobowe Osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z realizacjag umowy dotyczgcej zakupionych lub zaméwionych
produktow i ustug.

1. ADMINISTRATOR DANYCH
Administratorem danych Klienta jest:

e TEXA S.p.A. z siedzibg pod adresem via 1 Maggio 9, 31050 Monastier di Treviso (TV), NIP 02413550266, z
ktéorym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: privacy@texa.com.Podmiot TEXA wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod nastepujgcym adresem e-mail dpo@texa.com.

e TEXA Deutschland GmbH z siedzibg pod adresem In den Mihlwiesen, 5 D-74182 Obersulm Deutschland, z
ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: info.de@texa.com.

e TEXA Ibérica Diagnosis, S.A z siedzibg pod adresem Carrer Llevant, 2 La Palma de Cervell6 — 08756
Barcelona, Spain, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie pod adresem email: info.es@texa.com.

e TEXA UK Ltd z siedzibg pod adresem 32-34 Churchill Way — Lomeshaye Ind. Est. Nelson — Lancashire — BB9
6RT United Kingdom, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: info.uk@texa.com.

e TEXA France SARL z siedzibg pod adresem 12 Rue Jules Grevy 42350 La Talaudiére France, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod adresem e-mail: info.fr@texa.com.

e TEXA Poland Sp. Z 0.0. z siedzibg pod adresem Ul. Brzezinska, 52° 41- 404 Mystowice Poland, z ktérym
mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: info.pl@texa.com.

e TEXA Diagnéstico Automotivo do Brasil Comercial LTDA. z siedzibg pod adresem Rua Herculano de Freitas,
377 B. Fundacéo CEP 09520-280 S&o Caetano do Sul Sdo Paulo — BRASIL, z ktérym mozna skontaktowac sie
pod adresem e-mail: info.br@texa.com.

e TEXA USA Inc.409 Joyce Kilmer Avenue New Brunswick, NJ, 08901, z ktérym mozna skontaktowa¢ sie pod
adresem e-mail: northamerica@texa.com.

W celu skorzystania z przystugujgcych praw oraz w kazdej innej kwestii zwigzanej z przetwarzaniem Danych, Osoba,
ktérej dane dotyczg, moze zwrécic sie do kazdego Administratora, przesytajac stosowny pisemny wniosek na wyze;j
wskazane dane kontaktowe.
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2. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH | CHARAKTER ICH POWIERZENIA

W celu uzyskania dostepu do Ustugi mogg by¢ zbierane i przetwarzane:

e dane identyfikacyjne Klienta/Osoby, ktorej dane dotyczg (imie, nazwisko lub inne dane identyfikacyjne Klienta),
e dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),

o tre$C zgtoszenia, jesli zawiera dane osobowe (na przyktad: VIN, numer rejestracyjny).

Podanie danych jest niezbedne do obstugi zgtoszenia oraz wykonania Umowy z Klientem.Niepodanie danych moze
uniemozliwi¢ swiadczenie ustugi.

Osoba, ktérej dane dotyczg, jest informowana, ze o ile nie wyrazi sprzeciwu, rozmowa telefoniczna bedzie
nagrywana.

W celu uzyskania szczegotowych informacji dotyczgcych tego przetwarzania nalezy zapoznac sie ze szczegétowg
informacjg dostepng w sekgiji strony: https://www.texa.com/privacy/.

3. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Dane bedg przetwarzane przez kazdego Administratora w celu swiadczenia Ustugi oraz obstugi zgtoszenia.
Podstawg prawng przetwarzania w tym celu jest wykonanie Umowy z Klientem.

Ponadto dane mogg by¢ przetwarzane w formie zanonimizowanej i zagregowanej w celu opracowywania statystyk
dotyczacych korzystania z Ustugi oraz jej obstugi.Podstawg prawng przetwarzania w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na poprawie jakosci ustug.

4. METODY PRZETWARZANIA | OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Przetwarzanie danych osobowych Klienta bedzie odbywacC sie przy uzyciu systemow informatycznych, z
zastosowaniem metod i procedur Scisle niezbednych do realizacji wyzej opisanych celéw.W szczegdlnosci zostang
zastosowane wszelkie $rodki techniczne, informatyczne, organizacyjne, logistyczne i proceduralne zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych.

Podczas korzystania z centrum obstugi telefonicznej aktywna bedzie automatyczna identyfikacja numeru telefonu,
ktéra Klient zarejestrowat w dedykowanej sekcji w MY TEXA. Dane bedg przechowywane przez caty okres trwania
relacji umownej z Klientem, a nastepnie zostang usuniete.

5. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM — ODBIORCOM DANYCH
Wytgcznie w celu realizacji celéw okreslonych powyzej, dostep do danych mogg mieé:

e pracownicy i/lub wspotpracownicy TEXA lub Spétek, ktérzy otrzymali odpowiednie instrukcje operacyjne i
zostali wyraznie upowaznieni do przetwarzania;

e firmy/podmioty zewnetrzne, ktérym Administrator oraz Spétki powierzyli zadanie przeprowadzenia
okreslonych czynnosci przetwarzania, w granicach scisle zwigzanych z celami okre$lonymi wyzej, ktére bedg
dziata¢ jako zewnetrzne podmioty przetwarzajgce, zgodnie z art. 28 RODO (np. dostawca oprogramowania
Contact Center).

Aktualna lista Podmiotéw przetwarzajgcych dane jest dostepna w siedzibie Administratora danych.

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWYCH

Dane nie sg przekazywane ani do panstw trzecich (spoza UE), ani do organizacji miedzynarodowych. Jesli to
konieczne do $wiadczenia wymaganej Ustugi, mogg by¢ przekazywane podmiotom zlokalizowanym w krajach poza
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https://www.texa.com/privacy/

UE, jezeli Komisja Europejska uznata, ze Kraje te majg odpowiedni poziom ochrony danych lub na podstawie
odpowiednich gwarancji (takich jak standardowe warunki umowy lub przepisy zaktadowe wigzace dla grup), lub, w
przypadku braku takich warunkow, jezeli przekazanie danych jest autoryzowane przez Osobe, ktérej dane dotycza,
lub konieczne do wykonania Umowy.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Osoba, ktdrej dane dotyczg, moze w stosownych przypadkach korzysta¢ z praw uznanych w RODO (art. 12 i 15—
22). W szczegolnosci Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do dotyczgcych jej danych oraz informacji na
temat ich przetwarzania, zgadania ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub zgdania
ograniczenia ich przetwarzania.Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do odwotania udzielonej zgody (przy czym przetwarzanie przeprowadzone
na podstawie udzielonej zgody przed jej odwotaniem pozostaje zgodne z prawem).

Jezeli Osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze jej prawa zostaly naruszone, moze sie przed tym chroni¢, skfadajgc
skarge do Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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